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Unternehmensfuhrung

neu gedacht

Ob VUKA-Welt, Industrie 4.0 oder Digitalisierung: Mit einer integralen Sicht von Strategie,
Struktur und Kultur gelingt es, Unternehmen vor dem Hintergrund aktueller Trends neu

zu erfinden und anders zu fuhren. Von Dr. Christian G. Majer

ie Strategie ist aller Anfang und muss die

Geschaftsidee und den Unternehmens-

zweck in einer digitalen oder hybriden
Version reprasentieren. Die Digitalisierung er-
zwingt andere Sichtweisen auf Markt, Kundin-
nen, Konkurrenz und Logistikketten, aber auch
auf Mitarbeiterinnen. Neue Strategien benoti-
gen neue Strukturen, vor allem angepasste oder
vollig neue Prozesse, die zuverlassig, flexibel und
kostengunstig sind. Andere Arbeitsweisen, wie
Remote-Servicierung, Homeoffice oder Work-
flow, erfordern eine adaquate Kultur im Sinne
von New Work.

Agilitat, Resilienz, Losungsorientierung, Eigen-
verantwortung, selbstorganisierende Teams so-
wie autonomes Lernen werden immer wichti-
ger. Dies verlangt nach einer neuen Form von
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FUhrung - einer, die Richtung und Rahmen vor-
gibt, sich bei der Umsetzung aber weitgehend
zurtcknimmt. Die neue Fuhrungskraft wird zum
Coach und Enabler, die auch kontrolliert und
Vorgehensweisen in Frage stellt.

Das Modell der Performance-Fokussierten-
Organisation (P-F-O) bietet den entsprechen-
den Rahmen: Die P-F-O ist ein flexibles Orga-
nisationskonstrukt, das gangige Management-
Konzepte wie Prozess- und Projektmanagement
oder Qualitats- und Wissensmanagement mit
neuen Fuhrungsprinzipien integral vernetzt. Das
strategische Management, die primare Filhrungs-
verantwortung fur Mitarbeiterinnen und die
Performance-Messung bleiben in der Stamm-
organisation verankert. Ob Linie oder Matrix —
sie ist die Quelle und der Kern eines Unterneh-

mens. Die Aufgabe von Fuhrungskraften ist, Mit-
arbeiterlnnen zu qualifizieren und fur Prozes-
se und/oder Projekte zur Verfugung zu stellen,
damit die Unternehmensziele wirkungsvoll er-
reicht werden. Es gilt, Mitarbeiterlnnen zu for-
dern (MbO oder OKR) und zu férdern (geziel-
te Weiterbildung und attraktive Karrierepfade).

Die organisatorische Trinitat ,,Stammorgani-
sation — Prozesse — Projekte* ermoglicht eine
flexible Verteilung von Komplexitat in der Ab-
wicklung von Kundenauftragen sowie Markt-
bearbeitung hinsichtlich gezielter, strategischer
und inhaltlicher Weiterentwicklung des Pro-
duktportfolios. Integrale Unternehmensfuh-
rung setzt auf partizipatives Leadership basie-
rend auf weitgehender Selbstorganisation un-
ter Nutzung unterschiedlicher Management-

ansatze. Die Themen Qualitat, Wissen, Risiko,

Innovation und Nachhaltigkeit sind nicht in ein-
zelnen Einheiten isoliert, sondern in der organi-
satorischen Trinitat verankert. Dies ermoglicht
eine effektive Balance aus Veranderung und Be-
wahrung sowie Innovation unter Nutzung von
Best-Practice-Erfahrungen.
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